附件：情况说明

情况说明
本人姓名：           ，联系电话：                   ，证件类型：               ，证件号码：                       。本人于______年____月____日在                                 网上购物消费，银行订单号：                               ，交易金额：_______元。该笔订单于       年_____月_____日发起退货，退货金额：               元。由于原_________银行卡片已注销（挂失）/多次原路退款未成功，原卡卡号____________________，现申请将款项退还至以下新卡片中。新卡账户信息如下： 
    户名：
开户行： **** 银行****分行****支行
卡号：****************
注意：
1、开户行信息请务必咨询发卡行，开户行不准确将导致退款失败。
2、开户行请详细填写**银行全称**分行**支行，例如，中国工商银行上海市分行平凉支行。     
3、发送邮件主题请写“客户姓名+联系电话”，便于及时处理。
4、新卡户名必须为原交易持卡人。
5、 如同一笔订单有多次退款，且后续需要换卡退款，请在说明中分别填写每笔订单的退款金额，不要填写退款合计金额。

6、中国大陆户籍人员，提供本人身份证信息；非中国大陆户籍人员，可提供港澳来往内地通行证、台湾同胞来往内地通行证、港澳居民居住证、台湾居民居住证、外国人居留证、护照等合法有效证件。

                                           本人承诺提供的上述信息真实有效
签字(手签)：
年     月     日 
